UDEM

Herramienta que permite la supervision de examenes en
linea de manera automatica y disuade un comportamiento
deshonesto entre los estudiantes.

é¢Para qué sirve Respondus Monitor?

Respondus Monitor es una solucidn de supervisién totalmente automatizada que
permite a los estudiantes realizar exdmenes en linea en cualquier momento, sin
necesidad de programacion previa.
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instructors and students.

e Disponible para Windows, Mac e iPad.

e Integrado en plataformas como Blackboard y Canvas.

e Funciona en conjunto con Respondus Lock Down Browser.
e Creado para ambientes sin supervision presencial.

Estas son algunas de sus caracteristicas mas relevantes:

v Los estudiantes usan una camara web para grabarse mientras presentan un examen.

v" Una "secuencia de inicio" los guia para cumplir con los requisitos seleccionados por el
profesor.

v" Permite que los estudiantes se identifiquen y realicen un video sobre su drea de trabajo,
es decir, el entorno del examen.

v" |dentifica los momentos en los que sospecha se pudo haber cometido un acto de
deshonestidad académica. Solo el profesor puede revisar el reporte de alertas con el video
o fragmentos de videos.
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v" Genera un reporte listado a los alumnos con mas alertas de actividad sospechosa como
"Prioridad de revision".

v" Funciona en conjunto con la aplicacidon de bloqueo de aplicaciones por lo que sélo es
viable usarlo cuando no es necesario usar otras aplicaciones.

Se recomienda que el profesor practique el uso de esta herramienta con un examen de prueba
antes de aplicarlo en algiin examen real con impacto relevante en sus calificaciones. El estudiante
debe descargar e instalar el software que se requiere
(https://download.respondus.com/lockdown/download.php?id=219241931), y cerrar todas las
aplicaciones que en ese momento tenga abiertas en su computadora.

¢Como se usa Respondus Monitor? ¢Como aplico un
examen utilizando esta herramienta?

1. Dentro de tu curso en Blackboard genera tu examen de manera normal con la herramienta
“Tests, Surveys, and Pools”. Asegura habilitar el examen en las fechas y horarios esperados.

2. Desde el menu de navegacion izquierdo, da clic en “Course Management”, luego en “Course
Tools”, y después en “Respondus LockDown Browser” .
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3. Daclic en el botén para continuar “Continue to LockDown Browser” (ubicado en la parte
inferior derecha) para avanzar. La pantalla como instructor (version en inglés) con tutoriales
de apoyo la podras consultar en esa seccidon en ese momento o mas adelante.

4. Al acceder veras desplegada la lista de evaluaciones que tienes en tu curso y en ésta pantalla
definirds qué evaluaciones quieres que sean respondidas mediante el software Respondus
Lock Down Browser. Nota: Las evaluaciones etiquetadas con Required solicita que los
estudiantes usen el navegador Respondus Lock Down Browser. Las evaluaciones con Not
Required, no requieren que los estudiantes lo usen.

Ejemplo:


https://download.respondus.com/lockdown/download.php?id=219241931
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Course Tools
Achievements
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Contacts.
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5. Selecciona la evalua

UDEM
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About LockDown Browser €

New to Respondus Monitor proctoring? See this introductory video and Rapid Rollout Guide. Additional resources are available from the Aboutlink above.

Tests & & LockDown Browser @ Respondus Monitor
~ Examen de Integridad Académica- Requires Respondus LockDown Browser Required Not Required
% Examen de Integridad Académica- Requires Respondus LockDown Browser Required Not Required
Primer examen parcial (**Webcam**} - Requires Respondus LockDown Required Required
Settings

Class Results

Exam Stats Not Required Not Required
v Prueba JGGD- Requires Respondus LockDown Browser Required Not Required
v Test- Requires Respondus LockDown Browser Required Not Required

cién que se aplicard con LockDown Browser y da clic en la opcidn Settings.

6. Al acceder a la configuracién de tu evaluacion, elige la segunda opcidn de la seccién de
“LockDown Browser Settings”: “Require Respondus lock down Browser for this exam” y |a
segunda opcidn de la seccion de “Monitor Webcam Settings”: “Require respondus monitor for this

exam”.
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Examen de Integridad Académica- Requires Respondus LockDown Browser
ﬂ LockDown Browser Settings
Don't require Respondus LockDown Browser for this exam
® Require Respondus LockDown Browser for this exam
B Password Settings
Password to access exam (optional)

Advanced Settings

o] Monitor

am Settings

® Don't require Respondus Menitor for this exam
Require Respondus Monitor for this exam

Either Respondus Monitor or a proctored lab can be used to take this exam

pciones disponibles para su uso de Respondus Lock Down Browser. Puedes
contrasefia de acceso e ir a la configuracion avanzada, donde:

into the browser until exam is completed”: evita que los estudiantes salgan
hasta que se complete el examen.

e  “Allow students to take this exam with an iPad (using the "LockDown Browser" app from

the Apple App

Store)”: permite a los estudiantes tomar el examen con un iPad, usando el

navegador gratuito LockDown APP.

o  “Allow access to specific external web domains”: permite a los estudiantes acceder a una

lista de domini

os web especificados durante la evaluacidn.
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e Las ultimas dos opciones permiten a los profesores proporcionar a los estudiantes una
calculadora o la funcion de impresidn en la barra de herramientas del navegador
LockDown.

Nota: Para obtener informacion adicional, selecciona el enlace [explicar] que sigue a cada
configuracion.

8. Se desplegaran las opciones disponibles para el uso de Respondus Monitor. Se recomienda no
hacer cambios en esta seccidn y solicitar “el protocolo de inicio” completo.

Self and Peer Assessment
Send Email
Set Grade Center Due Dates

Startup Sequence

The Startup Sequence is the set of optional events that occur before a Monitor webcam session begins. You can choose

EUE‘EES‘ New Blackboard the items to be included in the Startup Sequence, and can edit the text unless it has been locked by the administrator.
ealures

Tasks

Tests, Surveys, and Pools ¢l Prueba de Camara Preview

Turnitin Direct Manage

Enrolments @l Instrucciones Adicionales Preview Edit Text

WebAssign

e
Wis @ Guiay Consejos Preview
Zoom
v view

b Evaluation = Fotografia Preview
en Corter i @ Identificacion Preview Edit Text
P Users and Groups
» Customization 159 ¥l Area de Trabajo Preview Edit Text
et ond Ulios I #| Deteccion Facial Preview
» Help

B Facial Detection Options
@ Prevent students from starting the exam if face cannot be detected during Startup Sequence. [explain]

@ Notify students during the exam if face cannot be detected (prompt for a fix) [explain]

Advanced Settings

e Prueba de camara: Hace una prueba del funcionamiento de la cdmara del estudiante o en
su defecto podra notificar al profesor que ésta no funciona.

¢ Instrucciones adicionales: Detalla las instrucciones del examen y ofrece el consentimiento
informado. Es muy importante NO desactivar esta opcion.

& LockDown Browser

PASO 1: CONDICIONES DE USO v
Instrucciones Adicionales

PASO 1: PRUEBA DE CAMARA v

Durante este examen, no puedes acceder a otros recursos (teléfonos, tabletas, notas,

libros, etc.) ni comunicarte con otras personas. Permanece en tu asiento y concéntrate en

tu computadora hasta terminar el examen. Si ocurre una interrupcién, explica brevemente

lo que sucedié hablando directamente a tu cdmara. Y, finalmente, recuerda que no puedes

PASO 3: GUIA'Y CONSEIOS salir del examen hasta que hayas completado todas las preguntas y el examen haya sido
enviado para su calificacion.

I PASO 2; INSTRUCCIONES ADICIONALES

4 .
PASO 2 FOTOGRAFIA Este examen usa el software Respondus® LockDown Browser® y Respondus Monitor ®

mismos que tienen como funcién auxiliar en la calidad e integridad académica. Al ingresar
PASO 5: IDENTIFICACION al examen entienden y aceptan que serd grabada y almacenada por la Universidad de
Monterrey®, por lo tanto, se recabara suimagen, voz, foto, identificacién, asi como el
reconocimiento del entorno para los fines aqui descritos.
PASO 6: AREA DE TRABAJO
Al continuar (dar clic en “Comenzar”) manifiesto estar de acuerdo en participar en esta
PASO 7: DETECCION FACIAL sesidny autorizo que mi informacién sea utilizada para los fines descritos en el
consentimiento informado.

Continuar
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e Guiay consejos: Ofrece al estudiante una guia y una serie de consejos para responder su
examen en un ambiente de integridad académica.

e Fotografia: Solicita una fotografia del estudiante.

¢ Identificacidn: Requiere que se muestre en cdmara una identificacion.

e Area de trabajo: Solicita al estudiante que haga una rotacién de la cdmara para validar
gue su entorno de trabajo esté libre de papeles, libros, teléfonos, y cualquier material no
autorizado.

e Deteccidn facial: pide al estudiante que su cara este bien posicionada en la ventana de
video y claramente visible durante el examen. Podra continuar cuando su cara sea
detectada.

Facial Detection Options

@ Prevent students from st;

@ Notify students during the exar

e Configuracidn avanzada: permite al estudiante utilizar otra aplicacién con el uso del
microfono. Una vez que se habilita esta configuracion, Respondus Monitor no grabara el
sonido ambiental durante el examen porque debe liberar el micréfono a la otra aplicacién.
Y permite realizar un video para celulares.

5 Advanced Settings

Importante: La herramienta cuenta con un chat
para dudas o inquietudes. Es necesario llenar el
formulario con el nombre completo y correo
institucional y esperar la respuesta que
normalmente contestan de forma inmediata.

Para finalizar de clic en: Guardar + Cerrar (Save + Close) para aplicar la configuracion definida.

Si desea hacer cambios en la configuracidn establecida, solo seleccione la opcidn settings en el
curso seleccionado y le desplegara nuevamente todas las caracteristicas a modificar.
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Tu evaluacion se listard en la herramienta incluyendo la leyenda Requires Respondus LockDown
Browser.

La validacién y uso de la herramienta es en conjunto con Respondus LockDown Browser, ya no es
necesario realizar ninguna instalacion si el estudiante ya cuenta con ella.

¢Como obtengo la informacidn del Respondus Monitor una vez
terminada la evaluacion?

Una vez concluida la evaluacidn de los estudiantes, la aplicacidon genera dos reportes disponibles
en la seccion de Respondus Lock Down Browser de Course Tools. Estos son:
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1. Class results: donde podra tener el listado de todos los alumnos y seleccionar con un clic a
quien considere revisar. Se despliegan en orden de prioridad de mds a menos alertas. Al
seleccionar con un clic a un estudiante el profesor podra visualizar y conocer las alertas
que identificé la herramienta donde considera una posible deshonestidad. Tiene a su
disponibilidad un video, los sonidos y las fotografias recopiladas durante el examen para
su analisis correspondiente, asi como dejar anotaciones. La revisidn de los videos los
puede hacer a velocidad normal o en version rdpida hasta 8x.
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,
v Integridad Académica (**Webcam**) - Requires Respondus LockDown Browser & EI
® 22completed | 5 not attempted
@ 1 high priority | 1 medium priority | 20 low priority ® Howis priority determined?
Last$ First$ Review Priority ¢ Date Score $ Duration & Reviewed ¢+ Notes$

® PR HIGH - 24 Apr2020@ 1:19PM  88.00 4.4 minutes @)

[T 24 Apr2020 @ 1:18PM  98.00 4.0 minutes O

® _ 24 Apr 2020 @ 1:21PM = (Not Finished) O
(Webcam Session 2)

_ LOW* m 24 Apr2020 @ 1:27PM  98.00 * 3.9 minutes @)
(Webcam Session 2)

[Alumno5 | 24 Apr2020 @ 1:220PM  * (Not Finished) O

(Webcam Session 2)

_ LOW m 24 Apr2020@ 1:18PM  84.00 5.0 minutes
® _ Low = 24 Apr2020@ 1:17PM  78.00 5.5 minutes O

- [Nombredelalumno MED 244 NNTIPM 9800 40minuees

¥ Priority for Review : MED [more dezails]
Number of Flags: 3
Total Flagged Time: 00:00:18
Facial Detection: 65%

Snovs ¥ Flags [ Milestones
P Low Facial Detection [gxpisin]

00:00:00 P Video frame rate lowered due to
quality of Internet connection

00:03:07 p An Internet interruption occurred

O 4 > P& 00:00 / 00:04:04 4) Add Noces I
Image
not
available
Photo on File Student Photo Student ID Environment Time 00:00:00 Time 00:00:17
Video (Pre-Exam) (Exam Start)
Video
Interrupted
Time 00:02:14 Time 00:03:07 Time 00:03:25
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2. Exam stats: Permite al profesor revisar y obtener estadisticas del examen: intentos y
tiempo invertido en cada pregunta, calificacién mds baja, mas alta y promedio.

@ ocosnnprone @ cccons onie

[EgE]

Consideraciones para el uso de Respondus Monitor como estudiante:

1. Asegure que el estudiante tenga instalado el Respondus LockDown Browser.
-LockDown Browser debe ser instalado en cada computadora (Windows or Mac)

-A continuacién, se provee un link para bajar el software proporcionado para

¢ UDEM.
-Es necesario seguir las instrucciones que se mostraran en pantalla para completar
el proceso.

-El navegador estandar del usuario NO servira para tomar el examen que estd
configurado para ser usado en LockDown Browser.

2. Brinda las instrucciones y aclara dudas.

3. Realiza un quiz de prueba.

Requerimientos:

Windows: 10, 8, 7

Mac: Mac0S 10.15 to 10.12, OS X 10.11, OSX 10.10 iOS: 11.0+ (iPad only).
Referencias:

https://youtu.be/7J1K8-R20a0

https://youtu.be/PWisOhlgO1M

https://web.respondus.com/he/monitor/
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https://web.respondus.com/he/monitor/

