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Manual para otorgar permisos de descarga en Collaborate 

 
1. Primero tenemos que entrar a la sala de Collaborate para ver el listado de sesiones. 
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2. Editamos la configuración para permitir las descargas, para ello seleccionamos la opción Edit Settings. 
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3. Posteriormente, seleccionamos la opción de Session Settings 
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4. Seleccionamos la opción Allow recording downloads 
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5. Si queremos confirmar que el archivo esta en el repositorio de Collaborate podremos entrar al menú de las 3 líneas. 
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6. Y seleccionamos la opción Recordings para confirmar que se encuentre en este listado. 
 

 
 
 
Si tienes dudas durante el proceso, favor de comunicarte a soporte técnico a través del chat en línea que se encuentra en la 
siguiente liga: https://soporteti.udem.edu.mx/ 
 

https://soporteti.udem.edu.mx/

